ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ»

ПРОВЕРКА (В ТОМ ЧИСЛЕ СНЯТИЕ ПОКАЗАНИЙ) ПРИБОРА УЧЕТА  И (ИЛИ) ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ ТРАНСФОРМАТОРОВ ТОКА ПЕРЕД ДЕМОНТАЖЕМ

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: без взимания платы.
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к сетям в том числе опосредованно, наличие у заявителя заключенного с сетевой организацией договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, энергоснабжения, купли-продажи.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): снятие показаний, осмотр системы учёта, акт демонтажа прибора учёта и (или) измерительных трансформаторов тока.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В соответствии со сроками, указанными в заявке/уведомлении.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	 
№
	Этап
	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Заявка о необходимости снятия показаний, осмотра  схемы подключения перед демонтажем прибора учета  и (или) измерительных трансформаторов тока
	Регистрация заявки о необходимости проверки за 7 дней до даты демонтажа ПУ и ТТ, проверка наличия необходимых сведений в заявке. Назначение ответственного за выполнение заявки.
	 Уведомление направляется заявителем или представителем заявителя способом, позволяющим подтвердить факт его получения
	Регистрация производится в течении 1 рабочего дня со дня поступления заявки в сетевую организацию
	п.154 Основные положения №4421


	2
	Рассмотрение уведомления и согласование времени даты снятия показаний и осмотра прибора учета
	Рассмотрение возможности исполнения уведомления в предложенные дату и время (в течение 1 рабочего дня). Согласование времени и даты снятия показаний и осмотра прибора учета (но не превышающие 10 рабочих дней с даты и времени, которые предложены  в заявке).
	Посредством телефонной связи. Результат рассмотрения направляется в письменной форме (в случае невозможности исполнения заявки в указанные дату и время)
	Не позднее 5 рабочих дней со дня подачи заявки
	п.154 Основные положения №4421


	3
	Снятие показаний прибора учета, проведение проверки демонтируемого прибора учёта и (или) измерительных трансформаторов тока, схемы их подключения
	3.1. Допуск к электроустановке.
3.2. Осмотр места установки и схемы подключения, трансформаторов тока , состояние прибора учета (наличие или отсутствие механических повреждений на корпусе прибора учета и пломб поверителя) и измерительных трансформаторов (при их наличии).
3.3. Проведение инструментальной проверки, снятие показаний.
3.4. Снятие контрольной одноразовой номерной пломбы и (или) знаков визуального контроля 
	 Составление акта демонтажа  прибора учета и (или) трансформаторов тока
	В день проверки 
	п.154 Основные положения №4421


	4
	Составление Акта демонтажа  прибора учета и (или) трансформаторов тока
	4.1. Составление Акта демонтажа прибора учёта и (или) трансформаторов тока
4.2. Направление копии Акта демонтажа гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), при  не участии, ГП в процедуре проверки (демонтажа)
	Акт в письменной форме




Письменное уведомление
	После окончания проверки

В течение 3 рабочих дней со дня составления акта проверки
	п.154 Основные положения №4421




[bookmark: _GoBack] Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442


                              Контактная информация для направления обращений: (88172) 278-649
Единый телефон «Горячей линии» АО «Вологдаоблэнерго»: 8-800-700-52-47, (88172) 550-727
Центр обслуживания потребителей 8 (8172) 550-880 
160014, РФ, Вологодская область, г. Вологда, ул. Горького, д. 99
Электронный адрес: info@vologda.energy

органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции за деятельностью сетевой организации:
Северо-Западное управление Ростехнадзора в Вологодской области:
Адрес: 160000, г. Вологда, ул. Ударников, д. 17 
Электронная почта: vologda@szap.gosnadzor.ru 
Телефон: (8172) 72-35-22
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